
Je doet een 
melding.

Je hebt een 
klacht.

Je bespreekt de melding 
met de 

vertrouwenspersoon

Je bespreekt de 
klacht met de 

vertrouwenspersoon

De melding kan bij de  
rector-bestuurder

worden neergelegd

De klacht wordt
schriftelijk ingediend

Je hebt vermoeden
van een strafbaar

feit

Informeer de 
rector-bestuurder

aangifte

Betreft het een 
reguliere klacht

Betreft het een klacht 
over de rector-

bestuurder

Einde procedure

De klacht wordt
ingediend bij de rector-

bestuurder

De klacht wordt
ingediend bij 

Raad van Beheer

De rector-bestuurder 
doet een bindende 

uitspraak

Einde procedure

De Raad van Beheer 
doet een bindende 

uitspraak

Einde procedure

Bij bezwaar tegen het 
besluit

Externe 
klachtencommissie
(Landstedegroep)
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